
DMMオンラインクリニックのED治療薬に関するアンケート

作成日 2026年1月8日
作成者 銀座一丁目クリニック 制作部

アンケート名

アンケートサイト 株式会社クラウドワークス
調査方法 インターネットアンケート
アンケート掲載期間 2025年12月26日～2026年01月07日

アンケート結果 掲載メディア 銀座一丁目クリニック

対象人数 72人

年齢比率

10代…1人

20代…16人

30代…30人

40代…18人

50代…4人

60代以上…3人

作業No. 1. 現在の年齢を教えて

ください。

2-1. DMMオンラインクリニックでのED治療薬の購入方

法を教えてください。

3. 2.の回答について、「お試しプラン」 or 「その

他」を選択した方は、詳細をご記載ください。

4. DMMオンラインクリニックで購入したED治

療薬を教えてください。※複数選択可

5. 4.の回答について、その他を選択した方は、詳細

をご記載ください。

6. DMMオンラインクリニックのED治療

について、どのくらいの期間利用してい

ますか（利用していましたか）。

7. DMMオンラインクリニックでED治療を始めようと思ったきっかけを教えてく

ださい。
8. ED治療薬の価格やコストパフォーマンスについて、どのように感じましたか。 9. 8.の回答の理由について教えてください。

10. ED治療薬を注文してから手元に届くまでのス

ピードについて、どのように感じましたか。
11. 10.の回答の理由について教えてください。

12. 医師の対応やオンライン診察（カウンセリング）の内容

について、どのように感じましたか。
14. 13.の回答の理由について教えてください。

15. DMMオンラインクリニックでED治療をして良かった点

や、改善してほしいと感じた点があれば教えてください。

16. DMMオンラインクリニックでED治療を検討されている方

に、伝えたいことを教えてください。

1 20代後半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） タダラフィル（シアリスジェネリック） 1ヶ月以上～3ヶ月未満
オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

とても満足している 薬自体も安く、病院に行く交通費などもかからないのでコス

トパフォーマンスは良いと感じました。
とても早いと感じた 数日以内にポスト投函されており、必要なタイミングで手

に入れることができた。
やや満足している 診察時間が短く、必要な説明も行ってくれたため。

わざわざ病院に行かなくていいので手軽で、敷居が低いと感じ

ました。その分、自分でリスクなどを確認して購入する必要が

あると思います。

手軽に購入できるので、悩んでいる方にはおおすめできます。自

分で効果やリスクなどはしっかり確認する必要はあると思いま

す。

2 30代後半 まとめ買い・5錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 1ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから

とても満足している 治療薬に関してはオンライン以外のクリニックと大きくコス

トの差はなく、満足しています。
やや早いと感じた 注文した翌日には発送してくれていたが、もう少しスピー

ディーだと嬉しい
とても満足している 説明はわかりやすく、日々の生活の中で通院の時間が取

れないこともありオンライン診療は非常に有難かった

良かった点

オンライン診療にて薬を処方してもらえるところ、時間の節約

になったところ

改善してほしい点

今回は特に気になる点はありませんでした、非常に助かってい

ます。

通院の必要がなく、自宅から相談できるのが大きなメリットで

す。人目を気にせずに診察を受けられ、配送も配慮されているの

で安心感がありました。料金体系を事前に確認しておくと利用し

やすいと思います。

3 30代後半 バラ売り 初めて使うので効果がなかったり、自分に合わないと

嫌なので、１５錠購づつ購入した。

シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

その他

ポゼットも同時購入した。こちらも合うか分からな

いので１５錠購入、
1ヶ月以上～3ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

やや満足している

シルデナフィルのみであれば継続しやすい値段だと感じてい

るが、ポゼットをセットにすると継続するには抵抗のある値

段になる。

とても早いと感じた 注文して1日、2日で届いたのでスピードには満足してい

る。
どちらともいえない

淡々と質問してとりあえず早く終わらせようという感じ

でした。あまりこちらの症状を話してとかの相談はしづ

らかった。でも淡々としているからこそ、こちらの事を

話さなくていいという面もあるので、どちらともいえな

いになります。

良かった点・・・誰にもバレずに商品を手に入れることができ

る。配達のスピードも早くて快適です。 

悪かった点・・・これといってない。ポゼットがもう少し安く

なったら嬉しい。

EDで悩んでいるならぜひ使ってほしい。私も最初はオンラインで

診察なんて受けた事もなかったので受ける前まではドキドキして

いたが、実際に受けてみると淡々と話を聞いて終わるのでこんな

もんかってなります。薬も実際使ってみると効果が実感できまし

た。あう、あわないはあると思いますので少ない要領からも注文

できるのでおすすめです。

4 40代前半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 1ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
とても満足している

一錠あたりの値段が自分が想像していたよりも安くて驚きま

した。なんとなくED治療薬は高額という固定観念が昔から

あったので内心得した気持ちでした。

やや早いと感じた

結構早かった印象ですね。購入を決めてから大体2、3日で

届いたのでその対応力の早さにもかなり好感が持てました

ね。

やや満足している

先生とのやりとりは結構スムーズにできました。オンラ

インなので会話遅延などが少し心配でしたがあまり気に

はなりませんでしたね。先生の話すスピードが結構ゆっ

くり目だったのでちゃんと自分なりに理解もできました

し非常にわかりやすくもあり助かりました。

良かった点…勃起率が以前よりも向上しました。 

悪かった点…服用してから、しばらく効果がよくわからない期

間がありちょっとモヤモヤしました。

勃起率に悩んでいるのでしたら試す価値はあると思いますよ。オ

ンラインで繋がれるのでクリニックにわざわざいくという手間が

なくて効率的ですし気持ち的にも楽ですね。効果には個人差があ

りますが、それは使ってみないとわからないことですから一度は

試す価値ありです。値段に関してもそこまで高額ではないので許

容範囲内であったら利用するのもいいと思います。

5 30代前半 お試しプラン

バイアグラ、レビトラ、シアリスそれぞれのジェネ

リックがセットになった「お試しセット」を購入しま

した。自分にどの成分が合っているのか、また副作用

の出方に違いがあるのかを実際に試して比較したかっ

たため、このプランを選びました。

シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

バルデナフィル（レビトラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）

1ヶ月以上～3ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

複数種類のED治療薬が一緒になっているお試しセットが選べたから

とても満足している

診察料が無料で、基本的に「薬代＋配送料」のみというシン

プルな料金体系が非常に分かりやすかったです。以前通って

いた対面クリニックよりも1錠あたりの価格が安く、継続し

やすいと感じました。

とても早いと感じた

平日の午後に診察を受けたのですが、当日中に発送完了の

メールが届き、翌日の午前中には都内の自宅ポストに投函

されていました。必要な時にすぐ手に入るスピード感には

大変満足しています。

やや満足している

ビデオ通話での診察は非常にスピーディーで、5分もか

からずに終わりました。質問に対しても端的に答えてく

れ、持病や併用薬の確認もしっかり行われたので、手軽

ながらも安心感のある診察でした。

良かった点は、スマホ一つで予約から処方まで完結し、誰にも

会わずに済むプライバシーの高さです。改善してほしい点は、

配送ラベルの品名が「医薬品」となっており、家族に中身を疑

われないか少しヒヤヒヤしたので、より配慮があると嬉しいで

す。

「病院に行くのが恥ずかしい」と悩んでいるなら、まずはDMMの

ようなオンライン診療を試してみる価値があります。特にお試し

セットは自分に合う薬を見つけるのに最適なので、最初からまと

め買いせず自分との相性を確認することをおすすめします。

6 30代後半 バラ売り タダラフィル（シアリスジェネリック） 3ヶ月以上～6ヶ月未満 ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから どちらともいえない

ED治療薬は価格に差があるが効果自体は安定しているとい

う感想が多い。ジェネリックはコスパが高く継続しやすい一

方、先発薬は効きの実感や安心感を評価する声もある。副作

用や持続時間を考慮し、自分に合う選択が重要。

やや遅いと感じた ED治療薬が届くのはとても早いと感じた どちらともいえない オンラインの診察の手軽さはよかった

良かった点…複数種類のED治療薬が入ったお試しセットが選べ

て良かった 悪かった点…ED治療薬が届く箱にDMMオンライン

クリニックと記載があり目立った

実際に利用して感じたおすすめポイント、事前に知っておくと安

心なこと、注意しておきたい点 など）

7 30代後半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 3ヶ月以上～6ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
やや満足している

対面のクリニックに通う際の交通費や待ち時間を考えると、

薬代と診察料だけで済むのは非常にコスパが良いと感じまし

た。ジェネリックを選べば一錠あたりの単価も抑えられま

す。

とても早いと感じた

診察を受けた翌日の午前中にはもう自宅のポストに届いて

いました。急ぎで欲しかったので、この配送スピードの早

さは非常にありがたいポイントだと思いました。

とても満足している

ビデオ通話での診察でしたが、医師の説明は簡潔かつ丁

寧で、こちらの持病や併用薬の確認もスムーズでした。

威圧感もなく、初めてでもリラックスして相談できまし

た。

良かった点は、スマホ一つで予約から診察、支払いまで完結す

る手軽さです。DMMポイントが使えるのも嬉しい誤算でした。

改善点としては、配送伝票の品名が「衣類」や「雑貨」など

もっと工夫されていると、家族にバレる心配がさらに減って安

心できるかなと感じました。

最初は恥ずかしさもありましたが、医師の方は非常にプロフェッ

ショナルで淡々と進めてくれるので心配不要です。まずは自分の

体に合うか、数種類試せるセットから始めるのが失敗しなくて良

いと思います。

8 30代前半 バラ売り シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 1ヶ月以上～3ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
やや満足している 薬の料金自体は安く、速達を希望しているわけでもなかった

ため、コスパがとても良かった。
やや早いと感じた 注文した翌日には自宅ポストに投函されており、ED治療薬

が届くのはとても早いと感じた。
やや満足している 来院せずにオンラインで完結できたこと。

良かった点…来院せずにオンラインで完結できた点。 

悪かった点…物理的な検査などができず、詳しい原因まではわ

からなかった点。

オンラインで完結できるため、実際のクリニックに足を運ぶ必要

がなく、恥ずかしい思いをしなくて済むと言うこと。

9 40代前半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
3ヶ月以上～6ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

やや満足している

薬の価格自体はジェネリックなので比較的手頃だと感じまし

た。診察料込みで考えると安心感もあり、個人輸入と比べて

も納得できるコストだと思います。まとめ買いをすると1錠

あたりの価格が下がる点も良かったです。

やや早いと感じた
平日に注文したところ、想像していたよりも早く発送さ

れ、翌日には自宅に届きました。急ぎで必要な場面でも利

用しやすいスピード感だと感じました。

やや満足している

オンライン診察は短時間でしたが、必要な確認事項や副

作用についてはしっかり説明がありました。対面ほど詳

しくはないものの、ED治療としては十分だと感じまし

た。

良かった点は、通院せずに診察から薬の受け取りまで完結する

点と、梱包がシンプルで中身が分かりにくかったところです。

改善点としては、薬の種類ごとの効果や使い分けについて、も

う少し詳しい説明資料があるとさらに安心できると思いまし

た。

ED治療に抵抗がある人ほど、まずはオンライン診療を試してみる

のがおすすめです。思っているより手軽で、誰にも知られずに始

められます。ジェネリック薬も多く、費用面のハードルも低いと

感じました。

10 30代前半 お試しプラン お試しプランで国内製造のものを注文しました。5600

円で2回分試すことができました。

シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

バルデナフィル（レビトラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）

その他

「ダボキセチン」を同時に購入しました 1ヶ月以上～3ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

ED治療薬の料金が安く、コストパフォーマンスが良いと思ったから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

やや満足している

料金も安く、迅速に配送してもらい満足であったが、副作用

を強く感じたため継続使用は難しいと判断し継続購入は断念

した為

とても早いと感じた 創造よりも配送が早くアマゾンや楽天などと同様に注文

後、迅速に配送してもらえたため。
とても満足している

来院の必要が無いため、時間短縮であり、オンライン診

療もわかりやすく説明してもらえたため不安が解消した

うえで使用できた。

複数の薬を試すことができるため、個人輸入時のコスト高のリ

スクを回避することができることや、お試しプランで知らな

かった薬も紹介してもらえたため選択肢が広がった。

興味はあるがこれまで使用したことが無く、試しに使ってみたい

と考えている方にはまずはお試しプランで自身の体質と合うか確

認するためには非常に有効であると考える。

11 30代後半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
3ヶ月以上～6ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

やや満足している

薬自体の価格はジェネリックなので比較的安く、継続しやす

いと感じました。診察料や送料を含めると最安ではありませ

んが、正規ルートで医師の診察を受けられる安心感を考える

と、コストパフォーマンスとしては納得できる範囲だと思い

ます。

やや早いと感じた

平日に診察を受けてから発送までが早く、思っていたより

スムーズでした。翌日には手元に届いたので、オンライン

診療でも十分実用的なスピード感だと感じました。

やや満足している

診察は短時間でしたが、必要な確認事項や副作用につい

ては簡潔に説明してもらえました。過度に踏み込んだ質

問もなく、オンライン診療としてはちょうど良い距離感

だと感じました。

良かった点は、通院せずに診察から薬の受け取りまで完結する

点と、ジェネリック薬を選べて費用を抑えられるところです。

改善点としては、初めて利用する人向けに、薬ごとの違いや効

き方の目安をもう少し分かりやすくまとめた説明があると安心

できると感じました。

ED治療に抵抗がある人ほど、オンライン診療は始めやすいと思い

ます。対面で話す必要がなく、必要最低限のやり取りで進むので

心理的なハードルは低いです。迷っているなら一度試してみる価

値はあると感じました。

12 40代後半 まとめ買い・10錠セット タダラフィル（シアリスジェネリック） 「その他」を選択しませんでした。 1ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

やや不満がある 昔はもっと安かったのに、最近だと１錠800円するのが普通

で厳しい。
とても早いと感じた 特に急いでなかったですが、２日後くらいには着きました とても満足している

すごくシステマチックでした。「使ったことあります？

副作用ありました？希望の薬は？」で、３分もかからな

かった気がします。 

すでに使ったことがあると答えたこともあると思います

し、利用者の９割くらいが「いいから早く薬くれ」って

感じだと思うので、まぁちょうどいいのかもしれませ

ん。 

初めての人がどう感じるかはわかりません。

クリニックに足を運んでも、オンラインでも、料金的には変わ

らない（なんならちょっと安い）ので、その点はDMMを選んで

良かったなと思います。届いた箱も、わかる人にはわかっちゃ

うかもしれませんが、「そういう薬」を受け取っているように

は見えないので、近所への配慮は不要です。配達員にはバレて

るでしょうから、その辺なんとかなりませんかね...。

スマホ一台で診療できるので、別に怖がることはないです。淡々

と終わるので恥ずかしくもなんともないです。 

薬の実物を見たい場合は、やっぱりリアルクリニックに足を運ん

だほうがいいかもしれません。

13 30代後半 お試しプラン

自分にどの薬が合っているか分からなかったので、バ

イアグラジェネリック、レビトラジェネリック、シア

リスジェネリックの3種類がセットになった「ED薬飲

み比べセット」を購入しました。

シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

バルデナフィル（レビトラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
1ヶ月以上～3ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
やや満足している

薬の1錠あたりの単価はジェネリックということもあり安く

て助かりますが、診察料は無料でも送料がかかってしまうた

め、少量注文だと少し割高に感じる部分もあります。まとめ

買いをすればコスパはかなり高いと思います。

とても早いと感じた

ビデオ診察を受けた翌日の午後には、自宅のポストに荷物

が投函されていました。住んでいる地域（都内）にもよる

と思いますが、この早さなら急いでいる時でも安心して利

用できると感じました。

とても満足している

非常にテキパキとした診察で、5分もかからずに終わり

ました。こちらが気になっていた副作用についても、医

師から端的に分かりやすく説明があったので、初めての

服用でしたが不安が解消されました。

良かった点は、やはりDMMという有名なプラットフォームなの

で安心感があり、サイトも使いやすかった点です。改善してほ

しい点は、配送時の伝票名が「DMMオンラインクリニック」と

なっていると家族に見られた時に少し気まずいので、もう少し

中身が推測されにくい名称だとより嬉しいです。

最初はオンラインで診察を受けるのが恥ずかしいと思っていまし

たが、実際は淡々と進むので全く緊張しませんでした。個人輸入

の薬と違って、医師が処方してくれる安心感は大きいです。まず

は「お試しセット」で自分に合うものを見つけるのが近道だと思

います。

14 40代後半 まとめ買い・5錠セット タダラフィル（シアリスジェネリック） 3ヶ月以上～6ヶ月未満
オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

とても満足している 自分にあった処方薬で価格も他のところと比べて安いと感じ

ました。
やや早いと感じた 2～3日にちで薬が届くことが多かったので。 とても満足している 言葉遣いや説明がとても丁寧で副作用についても可能性

の説明があったので安心できました。

良かった点はカウンセリングが丁寧なので安心と信頼をもって

ストレスがなく治療に専念できました。総合的に満足していま

すので改善点は見当たりません。

知名度と評判通り安心と信頼ができるクリニックなので前向きに

治療に専念できると思います。

15 30代後半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
3ヶ月以上～6ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
やや満足している

薬の価格自体は他のオンラインサービスと比べても手頃で、

まとめ買いをすると1錠あたりの単価が下がる点が良かった

です。ただ、配送を早めたいときは追加料金が必要だったの

で、全体としては「やや満足」という印象でした。

とても早いと感じた

平日の午前中に注文したところ、その日のうちに発送さ

れ、翌日にはポストに投函されていました。対面の受け取

りが不要だったので、周囲に知られずに受け取れた点も含

めて、とても早いと感じました。

やや満足している

オンライン診察は短時間でしたが、必要な説明は簡潔で

分かりやすかったです。こちらの質問にも丁寧に答えて

くれたので、不安なく利用できました。もう少し時間が

あればさらに安心できたと思います。

良かった点は、オンラインで完結するため通院の手間がなく、

薬がすぐ届くことです。また、複数の薬を試せる点も便利でし

た。改善してほしい点としては、配送箱のデザインがもう少し

シンプルだと、より周囲に気づかれずに受け取れると感じまし

た。

オンラインで気軽に相談できるので、初めてED治療を受ける人で

も利用しやすいと思います。薬の種類が多いので、最初は少量で

試して自分に合うものを見つけると安心です。配送も早く、通院

の時間が取れない人には特に向いていると感じました。

16 20代前半 お試しプラン 複数のED治療薬が少量ずつ入っているセットを選び、

まずは自分に合う薬を見つける目的で利用しました。

シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
わたしはその他を選択はしていません。 3ヶ月以上～6ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

やや満足している

薬の料金自体は想像していたよりも安く、品質面でも安心で

きたが、当日配送を利用すると別途送料がかかるため、総合

的にはやや満足という評価になった。

とても早いと感じた

平日の午前中に診察を受けてその日のうちに発送され、翌

日にはポストに投函されていたので、想像以上にスムーズ

だった。

やや満足している

短時間ではあったが、薬の効果や副作用について丁寧に

説明してくれ、こちらの不安にも簡潔に答えてもらえた

ので安心感があった。

良かった点は、通院せずにスマホだけで完結し、誰にも知られ

ずに治療を始められる点です。改善してほしい点としては、も

う少し診察時間を長くしてもらえると、より相談しやすくなる

と感じました。

初めてのED治療で不安がありましたが、オンラインでも十分に安

心して相談できました。迷っている方は、まずはお試しプランか

ら始めるのがおすすめです。

17 50代前半 まとめ買い・30錠セット お試しプラン or その他じゃない。 シルデナフィル（バイアグラジェネリック）
その他じゃない。シトルリン&マカを購入していな

い。
1ヶ月以上～3ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

やや満足している 基本、薬代の費用だけで診察が受けれてコスト的には魅力と

感じています。
やや早いと感じた 2日後に、家に届いたので対応の良さに驚きました。 やや満足している

オンラインで診察をしてもらう事に、最初抵抗がありま

した。しかし、医師の説明が分かりやすく話しやすかっ

たです。

良い点：予約をしておくと、希望時間に診察を受けられるので

夜遅くても安心感がありました。 

悪い点：診察時、もう少し話したい時があるので時間を長くし

て欲しいです。

パソコンがあれば、利用できる診療システムで初めてのED治療に

はオススメ出来ます。医師に話しもしやすく、慣れると便利と実

感します。

18 50代後半 バラ売り バルデナフィル（レビトラジェネリック） 3ヶ月以上～6ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
どちらともいえない 専門のクリニックと比較して、コストがそれほど低くないと

思えたため。
どちらともいえない 通販一般のスピードと変わらなかったため。どちらとも言

えないと思えた。
やや満足している スピードがあったので、便利と思えた。

クスリの梱包を改善してほしい。現状のままでは目立つように

も思え、家族にもバレやすいと思える。バレたら困る。

地方に住んでいる人にとっては非常に便利なシステムだと思いま

す。受け取りにさえ気をつければメリットを享受できるでしょ

う。

19 60代以上 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
3ヶ月以上～6ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

やや満足している

ジェネリック薬を選べたため、正規品と比べて価格を抑えな

がらED治療を始めることができました。継続利用を考える

と、無理のない金額設定だと感じています。

とても早いと感じた

オンライン診察がスムーズで、診察後すぐに発送手続きが

行われた印象でした。注文から到着までが短く、不安を感

じる時間が少なかったです。

やや満足している

 

 

必要以上に踏み込まれず、こちらの質問には的確に答え

てもらえました。短時間でも安心して相談できる対応

だったと感じています。

通院せずにED治療を始められる点が一番良かったです。薬の選

択肢も多く、自分に合ったものを選べました。改善点として

は、初回利用者向けにもう少し詳しい説明があると安心できる

と思いました。

 

 

ED治療に不安がある方でも、オンライン診療なら気軽に始めやす

いと思います。まずは相談だけでもしてみると、自分に合った選

択肢が見つかると思います。

20 40代後半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 3ヶ月以上～6ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

ED治療薬の料金が安く、コストパフォーマンスが良いと思ったから

とても満足している 単純に治療薬の価格が安価で満足しているからです。 とても早いと感じた 注文して翌日には届くため率直に非常に早いと感じたから

です。
とても満足している 医師の対応は丁寧でカウンセリングも知りたい事を分か

りやすく説明してくれて率直に満足だからです。

良かった点は利用料金が安価なため継続使用しやすい事と確か

な改善効果を実感出来ている事です、個人的には総合的に見て

満足な利用感なため改善してほしい点は特にありません。

総合的に見て質の高いクリニックなので安心して利用してみてほ

しいです。

21 30代後半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠）

まとめ買い・10錠セット

シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
6ヶ月以上～9か月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

ED治療薬の料金が安く、コストパフォーマンスが良いと思ったから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

とても満足している

1錠あたりの価格が他のクリニックや個人輸入と比べても安

く、まとめ買いで更に割引されるため、経済的な負担が少な

いと感じました。診察料も無料で配送料も一律550円と明確

なので安心して続けられます。

とても早いと感じた

診察当日に発送され、翌日には自宅に届きました。最短翌

日配送というのは本当で、必要なタイミングで確実に手に

入るので、とても助かっています。急に必要になった時も

対応できるのがありがたいです。

やや満足している

オンラインでも丁寧に症状や既往歴について質問してく

れ、安心して相談できました。ただ、対面と比べるとや

や機械的に感じる部分もありましたが、プライバシーが

守られる点を考えると十分満足できる内容でした。

良かった点は、通院せずに自宅で完結できることと、24時間い

つでも診察予約ができる利便性です。また、料金が明確で安い

のも魅力でした。改善してほしい点は、診察時間がもう少し長

いと相談しやすいと感じました。また、薬の効果や副作用につ

いてもう少し詳しい説明があると更に安心できると思います。

誰にも知られずに治療を始められるので、悩んでいる方は一度試

してみることをおすすめします。料金も手頃で続けやすく、配送

も早いので安心です。

22 30代前半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 6ヶ月以上～9か月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
とても満足している 通院時にもらっていた時より安かった為 とても早いと感じた 注文した翌日には自宅ポストに投函されており、ED治療薬

が届くのはとても早いと感じた
やや満足している

こちらの不安や質問にも時間をかけて答えてくれまし

た。オンライン診察（カウンセリング）でも対面と変わ

らない安心感があり、無理な提案がなかった点が良かっ

たです。

良かった点 

予約から診察、処方までがオンラインで完結し、通院の手間や

人目を気にせず相談できました。医師の説明も簡潔で分かりや

すく、質問にも丁寧に対応してもらえた点が安心でした。 

改善してほしい点 

診察時間がやや短く、症状の細かい相談は少し物足りなく感じ

ました。薬の種類や用量について、もう少し比較説明があると

選びやすいと思います。

通院不要で人目を気にせず相談でき、忙しい方や初めてED治療を

検討する方でも始めやすいサービスです。

23 40代前半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 選択していない 3ヶ月以上～6ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから

やや満足している コスト面も安かったし、すぐに薬が届いている点もすごくい

いと思うから
とても早いと感じた 翌日は届いており、かなり驚いた やや満足している 予定通りの診断時間に、しっかりと説明していたからよ

かった

安く手に入れられるのと同時に、かなり早めのくするが届いた

ので良かった。 

治療薬の効果もよく、すごくいい感じになったと思う。

試しにやりやすい価格設定やメニューが多いため、かなりいいと

思います。 

是非試してみて欲しいです。

24 30代後半 まとめ買い・5錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 1ヶ月以上～3ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
やや満足している 安い割には効果は素晴らしいと思います どちらともいえない 通常の郵便とあまり変わりないと思ったから やや満足している とてもわかりやすいし効果もあったしそんなに高くない

プライバシーが完全に守られること、診察料・再診料がずっと

無料で費用が抑えられること、最短15分で診察・処方され最短

即日配送（地域限定）で手軽に始められる

提携クリニックの医師がオンラインで診察するため、対面診療と

同等の安心感があります。やってみて

25 20代前半 バラ売り シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 1ヶ月以上～3ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
とても満足している

オンラインかつ郵送で受けられるというメリットがあり、そ

の手間暇を考えたら妥当な値段だと思いました。

PayPayでの支払いなども対応しているため凄くコスパは良

いと思いました。

効果も申し分なかったです。

とても早いと感じた 注文してから1?2日程度で届いたため、とても満足してい

ます。
とても満足している

全てがスマホで完結し、オンラインで診察を受けている

ので説明も口だけではなく、スライドを使って説明して

いただけました。

どちらが良いかを比較した際も、丁寧に説明してくださ

り全体的に高評価です。

スマホで完結し、数分で診察も終わるので隙間時間にも受ける

ことができました。

郵送された箱にはDMMオンラインクリニックと記載がありまし

たが、商品名は記載されていないため、気になりませんでし

た。

薬と一緒に説明書のようなものもついており、次回購入の検討

もしやすかったです。

カメラはオンだったので恥ずかしいという気持ちは多少あると思

いますが、それ以外は全てスマホ完結、箱で商品名がバレること

もないので安心して利用できると思います。

26 40代前半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
6ヶ月以上～9か月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

やや満足している

ジェネリック薬なので価格は比較的安く、継続しやすいと感

じました。診察料込みで明朗会計なのも安心材料です。ただ

し、送料や配送オプションを付けると少し割高に感じる場面

もあったため「やや満足」としました。

とても早いと感じた

オンライン診察後すぐに発送手続きが行われ、地域にもよ

りますが翌日には自宅に届きました。急ぎで必要なときで

も対応できるスピード感だと感じました。

やや満足している

診察は短時間でしたが、ED治療薬の効果や副作用につ

いては分かりやすく説明してもらえました。必要最低限

ではありますが、オンライン診療としては十分だと感じ

ました。

良かった点は、通院不要で人目を気にせずED治療を始められた

ことと、複数の薬を比較しながら選べた点です。改善点として

は、初めて利用する人向けに薬の違いをより詳しく比較できる

説明があると、さらに安心できると思いました。

ED治療は恥ずかしさから後回しにしがちですが、オンライン診療

なら気軽に始められます。価格も明確で、個人輸入より安全なの

で、まずは相談してみるだけでも価値はあると思います。

27 30代後半 まとめ買い・10錠セット タダラフィル（シアリスジェネリック） 6ヶ月以上～9か月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
とても満足している

対面のクリニックに行くと診察料がかかることが多いです

が、ここは診察料が無料で薬代と送料だけで済むため、トー

タルコストが非常に安いと感じたからです。ジェネリックの

種類も豊富で助かります。

とても早いと感じた
診察が終わってすぐに決済をしたところ、翌日にはポスト

に投函されていました。東京都在住ですが、このスピード

感なら急に必要な時でも安心できると感じました。

とても満足している

非常にテキパキとしていて、必要最低限の問診でスムー

ズに進みました。デリケートな悩みなので、あれこれ深

く聞かれすぎず、事務的に淡々と進めてくれるのが逆に

気楽で良かったです。

良かった点は、やはり「恥ずかしくない」という点です。病院

の待合室で待つストレスがなく、スマホ一つで完結するのが最

高です。 改善してほしい点は、送料が別途550円かかることで

す。薬代がある程度いくと送料無料になるなどのサービスがあ

れば、もっとまとめ買いしやすいなと感じました。

病院に行くのは勇気がいりますが、オンラインなら驚くほどハー

ドルが低いです。薬も中身が分からないように配送してくれるの

で、家族や同居人にバレる心配もありません。悩んでいる時間が

もったいないので、まずは一度試してみることをおすすめしま

す。

28 30代前半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
3ヶ月以上～6ヶ月未満 個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから やや満足している

料金は比較的手頃で、まとめ買いをすると1回あたりのコス

トが抑えられる点が良かったです。配送オプションを付ける

と追加料金がかかるものの、全体としては納得できる範囲で

した。

やや早いと感じた

注文してから2日ほどで届き、思っていたよりスムーズで

した。ポスト投函で受け取りの手間がない点も便利に感じ

ました。

やや満足している

必要な説明が簡潔で分かりやすく、オンラインでも不安

なく相談できました。診察時間も短すぎず、こちらの質

問にも丁寧に答えてもらえた印象です。

良かった点は、オンラインで完結するため周囲に知られずに利

用できるところです。薬の種類も選びやすく、配送も比較的早

いので使いやすいと感じました。改善してほしい点としては、

配送状況の更新が少し遅いことがあり、リアルタイムで確認で

きるとより安心だと思いました。

オンラインで手軽に利用できる点が大きなメリットです。薬の種

類や特徴も分かりやすく説明されているので、初めての方でも選

びやすいと思います。配送もスムーズなので、忙しい方や通院が

難しい方には特に便利だと感じました。

29 30代前半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
3ヶ月以上～6ヶ月未満 個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから やや満足している

料金自体は比較的手頃で、複数回購入しても負担が大きくな

りにくい印象でした。配送のオプションを付けると追加費用

がかかる点はありますが、全体的には納得できる範囲でし

た。

やや早いと感じた
注文してから2日ほどで届き、思っていたより早かったで

す。ポスト投函だったので受け取りの手間もなく、スムー

ズでした。

やや満足している
必要な説明が簡潔で分かりやすく、オンラインでも特に

不安はありませんでした。診察時間も短すぎず、こちら

の質問にも丁寧に答えてもらえた印象です。

良かった点は、オンラインで完結するため周囲に知られずに利

用できるところです。薬の種類も選びやすく、配送も比較的早

いので便利でした。改善してほしい点としては、配送状況の更

新が少し遅いと感じることがあり、もう少しリアルタイムで確

認できると安心だと思いました。

オンラインで手軽に利用できる点が大きなメリットだと思いま

す。薬の種類や特徴も分かりやすく説明されているので、初めて

の方でも選びやすいはずです。配送もスムーズなので、忙しい人

には特に便利だと感じました。

30 20代後半 まとめ買い・10錠セット バイアグラＯＤフィルム 6ヶ月以上～9か月未満 スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

ED治療薬の料金が安く、コストパフォーマンスが良いと思ったから
やや満足している

ED治療薬の価格は薬によって幅があり、ジェネリックが安

くコスパ良好。ブランド薬は高めでも効果は安定。継続利用

ならジェネリック中心が費用負担を抑えられる。副作用や保

険適用の有無も考慮が大切。

どちらともいえない

注文から発送までが早く、想像していたよりスムーズだと

感じました。オンライン診療後すぐに手配され、数日以内

に自宅へ届いたため、待たされる不安はほとんどありませ

んでした。プライバシー面の配慮もあり安心できました。

やや満足している

医師の対応は丁寧で話しやすく、症状や不安点をしっか

り聞いてくれました。オンライン診察でも説明が分かり

やすく、薬の効果や副作用についても具体的に説明があ

り、安心して治療を始められると感じました。

通院不要でオンライン完結 なので忙しい人でも受診しやすく、

自宅でプライバシーを守りながら治療できる点が好評です。予

約?診察?処方・受け取りまでスムーズで、待ち時間や移動の手

間がありません。診察料は無料で薬代のみなのもメリットで

す。

通院に抵抗がある方や忙しい方には、DMMオンラインクリニック

は検討する価値があると思います。オンラインでも医師の説明は

分かりやすく、薬も早く届くため安心感があります。一方で、

じっくり相談したい場合は事前に質問をまとめておくと、より満

足度の高い診察になると思います。

31 30代前半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 3ヶ月以上～6ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

やや満足している

周囲の目が気になる私にとってオンラインは自分にぴったり

だと思った。コストは妥当だと感じている。それなりに満足

はしているからである。

やや早いと感じた 治療薬もそこまで待たずにして配送されるので特段気にな

らないから。
どちらともいえない

この辺はオンラインならではであるが、わりと淡々とし

ている。対面じゃないところのデメリットが出ていると

思う。

人の目をきにせず治療に当たれるのはとても素晴らしいと思う

し、今後も継続していきたいと思っている。一方で対面ではな

いため、診察が結構淡々としてたりでもっと親身になって話を

聞いてもらいたいと思う。

周りの目が気になってなかなか治療に踏み切れいないのであれ

ば、オンラインも選択肢の一つに入れることをお勧めします。

32 40代前半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
3ヶ月以上～6ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

口コミや評判が良かったから

やや満足している

通院の手間や時間を考えると価格は妥当だと感じました。ま

た薬の品質や診察の安心感も含めるとコスト面では十分に納

得できる内容だと思います。

やや早いと感じた

診察が終わってから数日以内に自宅へ届きました。それに

想像していたよりも早く受け取れたため不安を感じること

はありませんでした。

やや満足している

オンライン診察は短時間でしたが説明は分かりやすく質

問にも丁寧に答えてもらえました。必要以上に踏み込ま

れない点も気楽で良かったです。

良かった点は自宅で完結できる手軽さと人に会わずに相談でき

る安心感です。一方で初回は薬の種類選びに少し迷ったため簡

単な比較説明があるとさらに使いやすいと感じました。

良かった点は自宅で完結できる手軽さと人に会わずに相談できる

安心感です。一方で初回は薬の種類選びに少し迷ったため簡単な

比較説明があるとさらに使いやすいと感じました。

33 40代前半 まとめ買い・5錠セット バイアグラＯＤフィルム 3年以上 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
とても満足している とても早いと感じた とても満足している 診察時間も短く、体調に関しても配慮したうえで処方し

てくれるので、助かっている

良かった点…自分の体調に照らし合わせて処方してくれる点 

悪かった点…特に個人的には悪いと思ったところはなかった

診察時間は意外と短く、先生はドライな対応をとることもあるの

で、そこだけ注意が必要

34 30代前半 まとめ買い・5錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 6ヶ月以上～9か月未満 ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから とても満足している 診察料や再診料が無料なので、余計なコストが発生しませ

ん。
とても早いと感じた 当日発送されてすぐに届きました。 とても満足している 薬や副作用について丁寧に説明して下さりました。

取り扱っている薬が多いので、症状や悩みに合わせて提案して

頂けました。待ち時間も無いため、忙しい時でも問題ありませ

ん。

35 60代以上 まとめ買い・5錠セット タダラフィル（シアリスジェネリック） 3ヶ月以上～6ヶ月未満 よく利用しているソープランドの馴染みのソープ嬢から勧められたのが

きっかけです。
やや満足している

 

診察料はかからないし、配送料も550円だし、1錠当たりの

値段も税込みで1000円強なので、まあまあだと思っていま

す。

やや早いと感じた

 

私は月に1回ソープに行く際に使うだけなので、配送時間

には特に拘りがありませんが、それなりに直ぐに届いてい

ます。

とても満足している

私の場合、EDという病気に対する懸念がある訳ではな

く、月に1度のソープの日を充実した日にしたいからな

ので、医師よるEDの診察には特に重きを置いているわ

けではありません。あくまでもED治療薬の入手が目的

なのです。ですから対面での診察と違って、わりと機械

的に済むオンライン診察は、私の様なED治療薬の入手

を目的とする者にとっては、とても重宝なツールだと感

じています。

ED治療薬の入手に際して、診察料がかからないという点は大変

にいいと思っています。もし、さらに改善が可能ならば、送料

も無料にしてもらえると凄くいいのですが。

煩わしい対面での診察がなく、比較的にリーズナブルな価格で何

時でも何処からでも手軽にED治療薬が入手できるDMMオンライ

ンクリニックは、立たせたい時に立たせてくれる強い味方だと、

私は高く評価しています。

36 30代後半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 1ヶ月以上～3ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

とても満足している 薬の料金が安く、通院の費用なども掛からないから とても早いと感じた 注文の2日後には届いたので早く感じた どちらともいえない 少し質問がしづらい雰囲気があるように感じた

良かった点…通院の必要がなくすぐに薬が手に入ってよかった 

悪かった点…医師の方の質問に対する対応が少しドライで冷た

いように感じた

通院治療と比較するととてもお手軽で試しやすいのでお勧めで

す。

37 30代後半 まとめ買い・10錠セット 該当なし
シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
その他を選択していないので、該当なし 6ヶ月以上～9か月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

やや満足している

ジェネリック薬なので価格は比較的抑えられており、品質面

でも安心できました。送料を含めると最安ではないものの、

医師の診察付きと考えれば納得できる金額だと感じていま

す。

とても早いと感じた

診察と決済を済ませた翌日には発送連絡があり、その翌日

にはポストに投函されていました。急ぎで必要だったた

め、スピード感には非常に満足しています。

やや満足している

オンラインでも質問しやすく、症状や不安点について簡

潔かつ分かりやすく説明してもらえました。診察時間は

短めですが、ED治療としては十分だと感じました。

良かった点は、対面診療の恥ずかしさがなく、自分のペースで

治療を始められたことです。改善点としては、初回の薬選びで

迷ったので、もう少し比較説明があると助かると感じました。

ED治療に抵抗がある方ほど、オンライン診療はハードルが低くお

すすめです。正規薬を安心して購入できるので、個人輸入に不安

がある方は一度試してみる価値があると思います。

38 30代前半 バラ売り バルデナフィル（レビトラジェネリック） 6ヶ月以上～9か月未満
オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから

やや満足している スマホで分かりやすくほぼワンタッチな感じで薬を買えるの

でそこが良い所だと思います。
とても早いと感じた 注文したら数時間後に発送完了通知メールがきて、しばら

くしてら受け取れるのはすごい。
やや満足している オンラインでとても手軽にとても早くカウンセリングで

きた

良かった点…ちゃんとした薬が速く処方してくれる。 

悪かった点…毎回、梱包が薬に対し、大きい。あと、配送料が

高い。

まず、自分に合うED薬見つけた方がいいのでお試しセットいいと

思います。それでバラを買っていった方がいいと思います

39 20代後半 お試しプラン
複数種類のED治療薬が少量ずつセットになっており、

効果や相性を確認する目的で利用しました。いきなり

まとめ買いをする前に試せる点が良いと感じました。

シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
2年以上～2年半未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

ED治療薬の料金が安く、コストパフォーマンスが良いと思ったから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

やや満足している

ED治療薬の価格自体は比較的手頃で、オンライン診療の手

軽さも含めるとコストパフォーマンスは良いと感じました。

ただし配送オプションによっては追加費用がかかる点は少し

気になりました。

やや早いと感じた
診察後すぐに発送手続きが行われ、数日以内に自宅へ届い

たため、想像していたよりもスムーズで早いと感じまし

た。

やや満足している
診察は手短でしたが、必要な説明は分かりやすく、質問

にもきちんと答えてもらえました。オンラインで完結す

る点も便利だと感じました。

良かった点は、通院せずに自宅で診察から薬の受け取りまで完

結できる点です。複数のED治療薬を試せるプランがあり、安心

して始められました。改善点としては、薬の種類や違いについ

て、もう少し詳しい説明が事前に見られるとより安心できると

感じました。

オンラインで完結するため、周囲に知られず気軽にED治療を始め

たい方には向いていると思います。まずはお試しプランから始め

ると安心です。

40 20代後半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） バイアグラＯＤフィルム 2年以上～2年半未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
やや満足している 薬の種類ごとに価格が分かりやすく表示されており、予算に

合わせて選択できる点が良かったです。定期的に利用するこ

とを考えても負担が少なく、品質と価格のバランスが取れて

いると感じました。

やや早いと感じた 診察完了後すぐに発送準備に入ったことが分かり、実際の

到着も非常に迅速でした。急ぎで必要な状況でも対応でき

るスピード感があり、信頼できるサービスだと思いまし

た。

やや満足している

形式的な診察ではなく、生活習慣や不安点にも触れなが

ら説明してくれました。落ち着いた対応で話しやすく、

オンラインでもしっかり診てもらえていると感じられた

点が良かったです。

良かった点は、プライバシーに配慮された仕組みと、操作が分

かりやすい点です。初めてでも迷わず利用でき、ストレスなく

治療を始められました。改善点としては、薬の服用タイミング

や注意点を、診察後に見返せる形でまとめた資料があると、よ

り安心できると感じました。

人に相談しにくい悩みでも、オンライン診療なら心理的なハード

ルが低く感じました。自分のペースで進められるので、忙しい方

や通院に抵抗がある方には特に向いていると思います。
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作業No. 1. 現在の年齢を教えて

ください。

2-1. DMMオンラインクリニックでのED治療薬の購入方

法を教えてください。

3. 2.の回答について、「お試しプラン」 or 「その

他」を選択した方は、詳細をご記載ください。

4. DMMオンラインクリニックで購入したED治

療薬を教えてください。※複数選択可

5. 4.の回答について、その他を選択した方は、詳細

をご記載ください。

6. DMMオンラインクリニックのED治療

について、どのくらいの期間利用してい

ますか（利用していましたか）。

7. DMMオンラインクリニックでED治療を始めようと思ったきっかけを教えてく

ださい。
8. ED治療薬の価格やコストパフォーマンスについて、どのように感じましたか。 9. 8.の回答の理由について教えてください。

10. ED治療薬を注文してから手元に届くまでのス

ピードについて、どのように感じましたか。
11. 10.の回答の理由について教えてください。

12. 医師の対応やオンライン診察（カウンセリング）の内容

について、どのように感じましたか。
14. 13.の回答の理由について教えてください。

15. DMMオンラインクリニックでED治療をして良かった点

や、改善してほしいと感じた点があれば教えてください。

16. DMMオンラインクリニックでED治療を検討されている方

に、伝えたいことを教えてください。

41 20代後半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 1年以上～1年半未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
やや満足している

オンライン診療専用の価格設定ということもあり、実店舗の

クリニックと比べて割安に感じました。診察料や移動コスト

がかからず、必要な分だけ購入できるため、トータルで見た

ときの費用対効果が高く、納得感のある価格だと思います。

やや早いと感じた 診察が終わってから発送までが非常にスピーディーで、翌

日には受け取ることができました。梱包もシンプルで、配

送の流れがスムーズだったため、待たされている感覚がほ

とんどありませんでした。

とても満足している

オンラインでも一方的な説明ではなく、こちらの悩みや

不安をしっかり聞いてくれました。専門用語を避けた分

かりやすい説明で、質問もしやすく、安心して診察を受

けられた点が好印象でした。

良かった点は、予約から診察、薬の受け取りまでが一貫して簡

単だったことです。人目を気にせず利用でき、忙しい中でも無

理なく治療を続けられました。改善点としては、初回利用者向

けに治療の流れや薬の特徴をまとめたガイドが、もう少し充実

していると、さらに安心して利用できると感じました。

ED治療に対して恥ずかしさや不安を感じている方でも、オンライ

ンなら気軽に始めやすいと思います。診察は丁寧で流れも分かり

やすく、無理な勧誘もありません。まずは相談する感覚で利用し

てみるのがおすすめです。

42 20代後半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 6ヶ月以上～9か月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
やや満足している

複数のED治療薬から選べるうえ、ジェネリック薬も用意さ

れており、無理のない価格設定だと感じました。通院費や待

ち時間が不要なことを考えると、総合的なコストパフォーマ

ンスは非常に高く、継続しやすい点に満足しています。

やや早いと感じた 診察後すぐに発送手続きが進み、想像していたよりも早く

自宅に届きました。配送状況も分かりやすく、不安になる

時間が少なかった点が印象的で、スピード感のある対応だ

と感じました。

やや満足している

短時間ながらも質問には的確に答えてくれ、こちらの状

況を踏まえた説明をしてくれました。淡々としすぎず、

かといって押しつけもなく、オンラインでも安心感のあ

る診察だった点が良かったです。

DMMオンラインクリニックで良かった点は、診察から薬の受け

取りまでが非常にスムーズで、誰にも会わずに完結できる点で

す。価格も明確で追加費用が分かりやすく、初めてでも不安な

く利用できました。一方で、薬の違いや選び方について、もう

少し詳しい説明資料があると、より安心して選択できると感じ

ました。

ED治療に抵抗や不安がある方でも、DMMオンラインクリニック

なら気軽に始めやすいと思います。通院の手間がなく、診察も丁

寧なので、まずは相談してみるだけでも価値があります。人に知

られず治療したい方には特に向いています。

43 20代後半 お試しプラン

自分にどの薬が合うか分からなかったため、まずは

「ED薬飲み比べプラン」を選択しました。体質による

副作用の出方や、効果の持続時間を実体験として比較

してから、今後のメインを絞り込みたかったためで

す。

シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

バルデナフィル（レビトラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
1ヶ月以上～3ヶ月未満 複数種類のED治療薬が一緒になっているお試しセットが選べたから やや満足している

個人輸入の偽造薬リスクを負うより、医療機関として信頼で

きる薬をこの価格で入手できるのは合理的だと判断しまし

た。定期便やセット購入を使えば、1錠あたりのコストを抑

えられる点も評価しています。

とても早いと感じた

決済完了後、最短当日発送という対応スピードは驚異的で

した。急ぎで必要な場面でも計算が立つため、非常に使い

勝手が良いと感じます。梱包も中身が分からない配慮があ

り、安心できました。

やや満足している

過剰な引き延ばしがなく、要点を絞った効率的な診察で

した。副作用や併用禁忌についての説明も的確で、こち

らの質問に対しても無駄のない回答が得られたため、忙

しい身としては非常に助かりました。

良かった点は、通院の移動時間や待合室での視線を一切気にせ

ず、スマホ一台で完結するタイパ（タイムパフォーマンス）の

良さです。改善点としては、人気があるせいか、希望する時間

帯の予約枠が埋まっていることがたまにあるので、枠のさらな

る拡充を期待しています。

「まだ若いから」と迷うより、一度お試しセットで自分に合う薬

を把握することをお勧めします。対面診療の心理的ハードルをオ

ンラインで回避し、サクッと解決してしまった方が、精神的な余

裕も生まれて結果的にコスパが良いです。

44 60代以上 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
6ヶ月以上～9か月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

やや満足している

ジェネリック薬を選べたため費用は抑えられたと感じまし

た。診察料や送料を含めても極端に高い印象はなく、内容を

考えると納得できる範囲だと思いました。

やや早いと感じた 診察後すぐに発送手続きが進み、数日以内に自宅へ届きま

した。急ぎすぎなければ十分なスピードだと感じました。
やや満足している

症状や薬の違いについて簡潔に説明があり、質問にも落

ち着いて対応してもらえました。短時間でしたが必要な

点は確認できたと思います。

通院せずに薬を受け取れる点は利用しやすいと感じました。薬

の種類を選べるのも良かったです。一方で、初めての人には薬

の特徴を比較できる資料がもう少しあると分かりやすいと思い

ました。

人に相談しづらい内容でも、画面越しなら落ち着いて話せまし

た。事前に料金や配送方法を確認しておくと、利用時に迷わず進

められると思います。

45 30代後半 まとめ買い・5錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 3ヶ月以上～6ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
とても満足している 個人輸入の価格とそこまで変わらないので購入しやすいで

す。医師が処方してくれるので個人輸入よりは安全です。
とても早いと感じた 午前中に注文したところ、当日に発送通知がきて、翌日に

は届きました。
とても満足している 対面と同じクオリティの診察で安心感がありました。

良かった点…個人輸入とほとんど変わらない価格で購入でき

た。 

悪かった点…カウンセリング後のアフターフォローはどこに連

絡すれば良いのか分かりにくいです。

個人輸入並みに安く、医師のカウンセリングを受けられるのでメ

リットしかないです。

46 30代前半 まとめ買い・5錠セット

まとめ買い・10錠セット

シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

バイアグラＯＤフィルム

バルデナフィル（レビトラジェネリック）

1年以上～1年半未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

やや満足している 値段はそれなりにはするが、かなりしっかり効果が出るから やや早いと感じた すぐに届いたので安心感があった やや満足している 丁寧な説明だったが、オンライン特有の伝わりにくさが

あった。

良かった点は、自宅から診療を受けられた点です。忙しいので

移動の時間がないので、育児や家事と両立できて本当に良かっ

たです。

かなり使いやすいです。歴史もあるので初めての人にはかなりお

すすめです。

47 50代後半 まとめ買い・30錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

バルデナフィル（レビトラジェネリック）
1年以上～1年半未満

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

ED治療薬の料金が安く、コストパフォーマンスが良いと思ったから

複数種類のED治療薬が一緒になっているお試しセットが選べたから

とても満足している

以前通っていた近所の泌尿器科に比べて一錠あたりの単価が

明らかに安く、家計への負担を気にせずに済むようになった

のが非常に嬉しいです。 まとめ買いによる割引率も高く、

ジェネリック医薬品の選択肢が豊富なため、自分の予算に合

わせた最適なプランを無理なく選ぶことができました。

とても早いと感じた

診察予約から実際のオンライン診療、そして手元に薬が届

くまでの流れがシステム化されており、一切の無駄がない

完璧なスケジュール感でした。 注文した翌日には品川区の

自宅へ配送されたため、週末の予定に合わせて急いで手配

したい時でも十分に間に合うスピードに大変満足しており

ます。

とても満足している

担当してくださった先生は非常に物腰が柔らかく、副作

用の懸念についても医学的な見地から丁寧に分かりやす

く説明してくださったので納得できました。 強引に高

い薬を勧めるようなこともなく、私のライフスタイルや

希望に最も合致する薬を親身になって提案してくれた姿

勢に深い誠実さを感じました。

クリニックの待合室で知り合いに会うかもしれないという恐怖

心から解放され、自宅のリラックスした環境で受診できる仕組

みは本当に画期的です。 パッケージも一見して医薬品とは分か

らない清潔感のあるデザインで、旅行先などへ持ち運ぶ際にも

周囲の目を気にしなくて済むのが助かります。 決済方法が多彩

でDポイントなども活用できるため、利便性の面でも不満はな

く、今後も生活の質を維持するために末永く利用し続けたいと

考えています。

対面での相談に抵抗がある方こそ、ビデオ通話を通じたこの手軽

な診療スタイルを一度試してみる価値が十分にあると実体験から

断言できます。 専門の医師がこちらの状況をきちんと把握した上

で処方してくれるため、ネットの怪しい転売品に手を出すよりも

確実かつ安全に効果を得られます。 誰にも知られずに自分自身の

自信を取り戻すことができる素晴らしいツールなので、勇気を出

して一歩踏み出してみることを心から推奨いたします。

48 40代前半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） タダラフィル（シアリスジェネリック） 6ヶ月以上～9か月未満 個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから
とても満足している

他のクリニックと比較しても非常に安価に設定されており、

定期便を利用することで毎月のコストを抑えつつ継続できる

点が素晴らしいです。 診察料が無料で薬代と配送料のみで

済むため、長期的な利用を考えている自分にとっては非常に

経済的なメリットが大きいと感じました。

とても早いと感じた

診察を受けた当日に発送の連絡があり、翌日には自宅のポ

ストに届いていたので、その対応スピードの速さには非常

に驚かされました。 急ぎで必要な場合でも安心して利用で

きる体制が整っており、物流の面でも非常に信頼がおける

サービスだと高く評価しています。

やや満足している

担当の医師は非常に手際が良く、こちらの体調や併用薬

の有無についても的確に確認してくれたため、短時間の

診察でも安心感がありました。 込み入った相談という

よりは、効率重視で必要な情報をスムーズに提供してく

れるスタイルなので、忙しい身としては非常に助かりま

した。

通院の手間が一切なく、誰にも会わずに悩みを解決できる点が

最大のメリットであり、もっと早く利用すれば良かったと感じ

ています。 配送の際も中身が分からないように梱包されている

ため、家族と同居していてもプライバシーが守られる配慮が行

き届いていました。 改善点としては、診察の予約枠が人気の時

間帯だと少し埋まりやすいことがあるため、さらに枠を広げて

いただけるとより利便性が高まると期待しています。

最初はオンライン診療に不安もありましたが、実際に受けてみる

と非常に簡便で、医師の適切な判断のもと安全に薬を手にするこ

とができました。 個人輸入のようなリスクを冒すよりも、国内の

医療機関と連携しているこちらのサービスを利用する方が、健康

面でも精神面でも圧倒的に安心です。 悩んでいる時間はもったい

ないので、まずは一度カウンセリングを受けて自分の体質に合っ

た薬を提案してもらうことを強くお勧めします。

49 40代後半 まとめ買い・10錠セット タダラフィル（シアリスジェネリック） 1年以上～1年半未満
オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

とても満足している

定期コースにするほど、性交渉は無い為、まとめ買いをして

います。以前は個人輸入で購入をしていましたが、粗悪品が

届き、心拍数が低下をした経験があるので、DMMオンライ

ンクリニックなら安心です。

とても早いと感じた
（注文した翌日には、自宅ポストに投函されていました。

DMMオンラインクリニックではAGAの薬も処方して貰っ

ていますが、いつも早いです）

とても満足している （当日に予約をし、その30分後には診察という、異例

の早さでした）

（良かった点…バイアグラとシアリスの特徴の違いを詳しく教

えて貰えました。

　

悪かった点…送料が550円という点）

（個人輸入の薬は危険です。そもそも、個人輸入の薬とDMMオン

ラインクリニックで処方をされている薬の値段に差はあまりあり

ません）

50 20代後半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） バイアグラＯＤフィルム 3ヶ月以上～6ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
やや満足している

最初は少し抵抗がありましたが、カウンセリングはとても

淡々としていて、恥ずかしさはほとんど感じませんでした。

原因や生活習慣についても丁寧に説明してもらえたので、

「自分だけじゃない」と安心できたのが大きかったです。

治療（内服薬）に関しては、服用後の効果を比較的早く実感

でき、自信が戻った感覚がありました。副作用は軽いほてり

や頭が重い感じが少し出た程度で、日常生活に支障はありま

せんでした。

何より良かったのは、結果が出たことで精神的な不安やプ

レッシャーが減ったことです。ED治療は身体だけでなく、

気持ちの面でも前向きになれる治療だと感じました。

やや早いと感じた

注文してから手元に届くまでのスピードは比較的早く、ス

ムーズだと感じました。平日に注文したところ、発送対応

も迅速で、早ければ翌日?数日以内には到着しました。梱

包もシンプルで中身が分からない配慮がされており、安心

感がありました。全体として、待たされるストレスが少な

く、必要なタイミングで受け取りやすい点が良かったで

す。

やや満足している

カウンセリングはとても丁寧で、落ち着いた雰囲気の中

で進みました。EDに関する悩みは話しにくい印象があ

りましたが、一方的な説明ではなく、生活習慣や不安に

感じている点をしっかり聞いてもらえたことで、自然と

緊張が和らぎました。専門用語もかみ砕いて説明してく

れるため理解しやすく、無理に治療を勧められることも

なく、自分のペースで判断できた点に安心感がありまし

た

治療してよかったと感じた一番の点は、自信を取り戻せたこと

です。効果を実感できたことで不安やプレッシャーが軽減さ

れ、気持ちに余裕が生まれました。また、カウンセリングを通

して原因や対処法を理解できたことで、必要以上に悩まなく

なったのも大きな変化です。結果として、生活全体の質が上が

り、前向きに過ごせるようになったと感じています。

一人で悩まず、まずは相談してみるだけでも気持ちがかなり楽に

なります。ED治療は特別なことではなく、自分らしさや自信を取

り戻すための前向きな選択だと思うので、迷っている方こそ一歩

踏み出してみてほしいです。

51 40代前半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 9か月以上～1年未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
どちらともいえない あまるい比較対象をしていなかったので、良いのか悪いのか

わからいです。
とても早いと感じた 登録後、即発送。実際にこちら都合で取りに行くのは遅

かったのですが。
どちらともいえない 時間が短いのと、一方通行なことが多かったので。

良かった点…実際の効果があったのがすべて 

悪かった点…結局オンラインカウンセリングなので、本当にこ

れであっているのか不安でしたこと

事前にいろいろ調べておけば、問題ありません。便利なやり方で

す。

52 30代前半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
3ヶ月以上～6ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

口コミや評判が良かったから

.....................

やや満足している

薬代自体は想像していたよりも高くなく、オンライン診療で

完結する点を考えると妥当だと感じました。 

初回は少し割高に感じましたが、まとめ買いを利用すること

で1錠あたりの価格が下がり、全体としてはコスパは悪くな

いと思いました。

とても早いと感じた

診察と決済が終わった翌日には発送され、早ければその次

の日には自宅に届いたため、想像以上にスピードが早いと

感じました。

やや満足している

短時間の診察でしたが、薬の効果や副作用については一

通り説明があり、質問にもきちんと答えてもらえまし

た。 

必要最低限で無駄がなく、オンライン診療としては十分

だと感じました。

良かった点は、通院せずに自宅で完結できることと、複数のED

治療薬から自分に合うものを選べた点です。 

配送も早く、梱包もシンプルで安心感がありました。 

改善点としては、初めて利用する人向けに、薬の違いや選び方

をもう少し詳しく説明してもらえると助かると感じました。

ED治療は人に相談しづらいですが、DMMオンラインクリニック

は自宅で完結でき、周囲に知られずに始められるのが大きなメ

リットだと思います。 

不安な点は事前に医師に相談できるので、まずは気軽に試してみ

るのも一つの方法だと感じました。

53 30代前半 まとめ買い・5錠セット バルデナフィル（レビトラジェネリック） 1年以上～1年半未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

やや満足している 一回一錠として安くはないが、ないと不安というのもあるの

で手軽に診療できるのはありがたいです。
とても早いと感じた 注文した2日後には届いているので早いと思います！ やや満足している 何かを提案してくれるわけではないが、説明はしっかり

してくれるので助かります

改善点としては、診察が終わってから配送説明のオペレーター

に繋ぐまでの間に待ち時間が発生して待たないといけないこと

がしばしばある

本当に手軽に診療できるので、迷っているならさっと空き時間に

診察を受けてしまった方がいいです！

54 20代後半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） タダラフィル（シアリスジェネリック） 1ヶ月以上～3ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
やや満足している

薬の梱包もプライバシーに配慮されており料金も個人的に

リーズナブルで良かったです。診察はややあっさりしていた

印象でした。

やや早いと感じた 翌日に届いており早い対応に感動しました。 やや満足している

説明はこちらが理解出来るまで丁寧に説明してもらい安

心出来ました。時間は短かったのですが治療には問題な

いので良かったです。

良かった点…複数種類の治療薬があり自分に合ったものを相談

しながら選択することが出来たことです。

悪かった点…治療で何が問題があった際にオンライン診療が

あっさりしていたため聞きにくい印象がありました。

オンラインで治療が出来るため仕事を優先的に出来て手間もない

ため治療継続しやすくておすすめ出来ます。実際に薬の選択から

自分に合ったものを選択出来るので安心もできます。

55 40代後半 バラ売り バイアグラＯＤフィルム 1年以上～1年半未満 ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから とても満足している 薬の効果もばっちりでとてもありがたく使っている やや早いと感じた 注目してから郵便局留めだがわりと早く届いてくれる やや満足している 簡潔に説明してくれてとてもスピーディー
良かった点は色々な種類があってセットになってたり選びやす

くてとてもありがたい。悪い点はとくに感じない。

思いっきって治療をしてみると昔のようなみなぎった頃に戻れ

色々と楽しめます

56 30代後半 バラ売り シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 1ヶ月以上～3ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

やや満足している 薬の料金が安く抑えられ、発送のコストも平均的な感じだっ

たので、いいと思いました。
やや早いと感じた 注文した翌日に発送され、翌々日には受け取れました。早

いスピードは良かったです。
どちらともいえない 説明は丁寧でしたが、短時間のカウンセリングでは効果

があったのか疑問です。

良かった点：自分の症状に適したED治療薬を処方してもらえて

よかったです。 

悪かった点：カウンセリングの時間があまり長くないため、医

師にもっと相談したいことが離せなかったのが気になります。

カウンセリングの時間は限られているため、質問したい内容は事

前にまとめておく必要があります。

57 40代前半 まとめ買い・5錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 1ヶ月以上～3ヶ月未満
オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

とても満足している

下のことなので、周りには相談しにくく、通院するのも恥ず

かしかったので、オンラインでEDを診療してもらえたのは

とても良かったなと感じています。治療薬も診療した翌日に

は届いたので早めに治療することができた点も良かったと感

じています。

とても早いと感じた 診療してもらった翌日には治療薬が届いたので、とても対

応が早いなと満足しています。
どちらともいえない

医師やカウンセリングスタッフなどの対応は良かったの

ですが、診療時間が10分と短く、次の予約時間がある

のを急いでいる雰囲気があったのは残念に感じました。

良かった点…診療した翌日には治療薬が届き、すぐに治療を始

めることができた 

悪かった点…診療時間が10分程度と短く、全部話をし切れな

かったのは残念

オンラインで診療してもらうことができ、カウンセリングスタッ

フも医師も対応が良く、治療薬もすぐに届くのですが、診療時間

が短くて、全部話をし切れずに診療時間が終わってしまう可能性

があるのは注意が必要です。

58 20代後半 まとめ買い・5錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 1ヶ月以上～3ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
やや満足している 値段も他に比べて安いですしすぐに処方されるのもありがた

い
とても早いと感じた 次の日には貰えるのが良いなと思いました とても満足している 分かりやすいですし、しっかりと説明がある

恥ずかしいという気持ちが全くないのでそこに対して本当に私

は感謝しておりますね。そのサービスを使って良かった

恥ずかしがらずにしっかりと治療すれば治ると思うので最初の勇

気が大切

59 40代前半 まとめ買い・30錠セット バルデナフィル（レビトラジェネリック） 1年以上～1年半未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

ED治療薬の料金が安く、コストパフォーマンスが良いと思ったから

口コミや評判が良かったから

とても満足している 診察料や送料も必要なく、更にはクーポンコードも利用でき

コスパは大変良かった。
とても早いと感じた オンライン診察を受けた2日後には手元に届き、非常にス

ピーディーだった。
どちらともいえない

診察時間が15分と短くお手軽ではあったが、一方的に

説明をされただけのような感覚で終わったのは気になっ

た。

ED治療のプランが様々にあり選択肢が広がりましたし、目的や

コンプレックスに感じている事とピンポイントに合わせ治療を

開始でき納得感がありました。ただ、対応が事務的であまり悩

みを言えなかったので、そこは改善してもらいたいです。

治療プランが様々にある分、事前に自身に合う治療プランの情報

収集をしておく事が大事になります。

60 30代後半 まとめ買い・10錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 3ヶ月以上～6ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

やや満足している

薬の単価が想像より抑えられていて、まとめ買いをすると1

回あたりのコストが下がる点が良かったです。配送オプショ

ンを付けると追加費用はかかりましたが、全体としては納得

できる価格だと感じました。

やや早いと感じた

平日の午前中に注文したところ、翌日にはポストに投函さ

れていました。対面受け取りが不要で、周囲に気を使わず

受け取れる点も便利に感じました。

やや満足している

オンライン診察は短時間でしたが、薬の特徴や注意点を

簡潔に説明してくれたので分かりやすかったです。こち

らの質問にも落ち着いて答えてくれたため、初めてでも

安心して相談できました。

良かった点は、オンラインで完結するため通院の手間がなく、

薬の種類も選びやすかったことです。配送もスムーズで、受け

取りが気楽なのも助かりました。改善してほしい点としては、

配送箱の表記がもう少し控えめだと、より受け取りやすいと感

じました。

オンラインで手軽に相談できるので、初めて治療を考えている人

でも利用しやすいと思います。薬の種類によって効き方が違うた

め、診察時に自分の状況をしっかり伝えると合う薬を選びやすく

なります。配送も早く、対面の気まずさがない点は大きなメリッ

トです。

61 40代後半 お試しプラン まずは効果を試しから他のプランを検討しようと思い

ました。

シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

バルデナフィル（レビトラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）

その他

ダポキセチンはお試しセットの中に含まれていまし

た。
1ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから

ED治療薬の料金が安く、コストパフォーマンスが良いと思ったから

複数種類のED治療薬が一緒になっているお試しセットが選べたから

とても満足している 効果が出たことに加えて、それぞれのED治療薬を試すこと

ができ、自分に合っている治療薬を見つけることができた。
とても早いと感じた 夜に申し込みましたが、翌々日には配送されてきました。 やや満足している オンライン診断ということで期待していませんでした

が、思ったよりは良かったです。

お試しプランがあり、自分に合った治療薬を比較することがで

きたというのが個人的には最大のメリットで、改善してほしい

のは料金をもっと安くしてもらえると嬉しいです。

オンラインクリニックをはじめて利用しましたが、安心して利用

することができ個人的には満足しています。

62 20代前半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） バイアグラＯＤフィルム 3ヶ月以上～6ヶ月未満 ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから やや満足している 特に追加料金なく、薬も予想範囲内の値段だった。 やや早いと感じた 注文した日の翌日に届いたため、早いと感じた。 やや満足している 説明を細かく丁寧にしていただけて分かりやすかった。

良かった点…様々なお試しセットが選べたため、自分に合うと

思うものが手に入れられるところが良かった。 

悪かった、改善点…特にありません。

実際に利用して感じたおすすめポイントは、そこまでハードルを

あげて考えなくても良いということです。

63 30代前半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 9か月以上～1年未満 スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから やや満足している 薬自体が安くて良いですね。ありがたいです。 やや早いと感じた 注文してすぐ届くのでありがたいですね。やはり。 やや満足している 説明が分かりやすくてすごくありがたいですね。

やはり丁寧に説明してくれるので薬に関して安心して摂取する

事ができるので良いですね。サポート自体も良くて好きです

ね。

事前にどのような口コミがあるのかどうか理解する事が重要です

ね。

64 50代前半 まとめ買い・10錠セット

シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

バルデナフィル（レビトラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
3年以上 個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから とても満足している 海外ジェネリックのED治療薬も取り扱ってくれており、そ

の分値段が安いから。
やや遅いと感じた 夜に診察を受けると、発送手続きが翌日になってしまうか

らか、届くまで少し時間がかかるなって感じました。
やや満足している 副作用が気になったので質問をしたのですが、わかりや

すく教えてもらえたので安心出来たから。

良い点：海外ジェネリックのED治療薬を取り扱ってくれている

ので、費用が安く済んだ。 

悪い点：薬が到着するまでに三日ぐらいかかるので、明日使い

たいといった急を要する時は役に立たない。

オンライン診療の予約が受けやすいのと、海外ジェネリックのED

治療薬を購入したい人におすすめです。

65 20代後半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） バイアグラＯＤフィルム 3ヶ月以上～6ヶ月未満 オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから
やや不満がある

対面よりもコストが高いように感じたからです。

どちらともいえない
診察をしてから２~3日後くらいに届きました。しかし、他

社を利用したことがないので比較できないから。

やや満足している 丁寧に話を聞いてくれて、安心感があったので満足して

いるからです。

オンラインで診察をしてもらうことができたので、知人などに

バレる心配や不安がなかったことが、良かったと思っていま

す。しかし、対面診断よりもコストが高いように感じたことが

残念だと思いました。

利用をする前は、プライベートなことを話す不安や心配があると

思いますが、勇気を出して相談をしてみてください。

66 20代後半 バラ売り バイアグラＯＤフィルム 1年半以上～2年未満 ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから

口コミや評判が良かったから
やや満足している 対面のクリニックと比較すると費用を大きく抑えることがで

きたと思うからです。
とても早いと感じた 注文の2日後には必ず自宅に届くのでとても早いと思った

からです。
どちらともいえない 初回のカウンセリングの際に、うまく症状を伝えられず

少し不快に感じたからです。

良かった点…対面のクリニックと比較すると費用を大きく抑え

ることができたことです。 

悪かった点…選べる薬の種類が少し少ないと感じていることで

す。

安心してリーズナブルに治療を受けられるので、気になっている

方はぜひ診察を受けてほしいです。

67 20代前半 バラ売り バイアグラＯＤフィルム 1ヶ月未満 周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから どちらともいえない

最初は1錠あたりの価格が1,000円?2,000円程度と聞き、少し

高いなと感じたのが正直なところです。しかし、実際に服用

してみると確かな効果があり、自分に自信を取り戻せたこと

でパートナーとの関係も良好になりました。変に安すぎる未

承認の薬で副作用のリスクに怯えるよりも、クリニックで処

方された正規品を使う安心感を含めれば、十分に見合うコス

トパフォーマンスだと思っています

やや早いと感じた

オンライン診療を受けてから手元に届くまでの速さに驚き

ました。平日の午後にスマホで診察を受けたのですが、そ

の数時間後には発送完了のメールが届き、翌日の午前中に

は自宅のポストに投函されていました。対面での診察は待

ち時間が長いイメージがありますが、これだけスムーズな

ら急に必要になった時でも安心です。対応の迅速さに非常

に満足しています。

やや満足している

初めてのオンライン診療でかなり緊張していましたが、

担当してくださった先生が非常に穏やかな口調で、こち

らの悩みや現状を丁寧に聞き取ってくれたので安心しま

した。ただ薬を出すだけでなく、持病や現在服用中の薬

との飲み合わせについても詳しく確認があり、医療機関

としての信頼性を感じました。威圧感などは一切なく、

些細な質問にも分かりやすく答えていただけたので、納

得して利用を始めることができました。

良かった点は、普段から利用しているDMMのアカウントでその

まま予約や決済ができたことです。DMMポイントを支払いに充

てられるため、実質的なコストを抑えられたのが非常に魅力的

でした。また、土日や夜遅い時間でも診察枠があり、平日は仕

事で忙しい私にとって非常に助かるシステムでした。改善して

ほしい点としては、人気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望

の枠を確保するのに早めの予約が必要だったことくらいです。

全体としては非常に満足しています。

自分一人で悩んでいると、どうしてもネガティブな気持ちになり

がちですが、一度専門の医師に相談してみることを強くおすすめ

します。DMMオンラインクリニックなら、自宅にいながらリラッ

クスして話を聞いてもらえますし、威圧感のない丁寧な対応で、

もっと早く相談すれば良かったと思えるはずです。コンプレック

スが解消されることで、自分に自信が持てるようになり、パート

ナーとの関係だけでなく日常生活もポジティブに変わります。ま

ずは一度、予約サイトを覗いてみることから始めてみてくださ

い。

68 10代 まとめ買い・5錠セット シルデナフィル（バイアグラジェネリック） 1ヶ月以上～3ヶ月未満
オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

ED治療薬を注文してから手元に届くまでが早そうだと感じたから

どちらともいえない

サービス内容や成果物の質については概ね満足しています

が、比較対象となる他の案件やサービスを十分に経験してい

ないため、現時点では価格に対する評価を明確に判断しきれ

ませんでした。今後の利用を通じて、より具体的に判断でき

ると考えています。

やや早いと感じた
注文後の案内や進行がスムーズで、想定していた期間内に

受け取ることができたためです。特に不安を感じる場面も

なく、全体としてスピード感のある対応だと感じました。

やや満足している

説明が分かりやすく、こちらの状況や不安点にも丁寧に

対応していただけたと感じました。オンライン診察でも

一方的な説明ではなく、質問しやすい雰囲気があり、安

心して相談することができました。

良かった点 

通院の必要がなく、オンラインで完結する点が非常に便利でし

た。診察もスムーズで、デリケートな内容でも対面ほどの心理

的負担を感じずに相談できたのが良かったです。処方までの流

れが分かりやすく、全体として手軽に利用できるサービスだと

感じました。 

 

改善してほしい点 

初めて利用する際は、治療の選択肢や薬の違いについて、もう

少し比較しやすい説明があると安心できると感じました。ま

た、診察時間が限られているため、じっくり相談したい人向け

の選択肢があるとさらに使いやすくなると思います。

ED治療はデリケートな内容なので、最初は不安や抵抗を感じる方

も多いと思いますが、DMMオンラインクリニックはオンラインで

完結するため、気負わずに相談しやすいと感じました。通院の手

間がなく、自分のペースで診察を受けられる点は大きなメリット

です。まずは情報収集のつもりで利用してみるのも一つの選択肢

だと思います。

69 30代前半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） タダラフィル（シアリスジェネリック） 6ヶ月以上～9か月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

やや満足している

病院へ行く交通費や待ち時間を考えると、自宅まで届けても

らえる利便性を含めたコストパフォーマンスは非常に高いと

感じています。ジェネリックを選べば一錠あたりの単価も抑

えられ、継続しやすい価格設定だと思います。

とても早いと感じた

診察を受けた翌日には手元に届いたので、驚きました。急

に必要になった場合でも、最短当日発送に対応しているの

は非常に心強く、信頼できるポイントだと感じています。

やや満足している

初診時は緊張しましたが、医師の方が手際よく、かつ丁

寧に副作用のリスクなどを説明してくれたので安心でき

ました。過剰なセールスもなく、こちらの質問にも的確

に答えていただけました。

良かった点は、ビデオ通話で顔を合わせて話せる安心感があり

ながら、診療自体は非常にスムーズで短時間で終わる点です。

DMMブランドという安心感もあります。 改善してほしい点と

しては、定期便の解約や変更の手続きがもう少しマイページか

ら直感的に行えると、よりストレスなく利用できるのではない

かと感じました。全体的には非常に満足度の高いサービスで

す。

対面での受診に抵抗がある方にとって、オンライン完結の仕組み

は非常にハードルが低くおすすめです。個人輸入の安価な薬は偽

物のリスクがありますが、ここなら正規の医師が処方してくれる

ため、体に入れるものとしての安全性が確保されているのが最大

のメリットだと思います。

70 40代前半 お試しプラン

初めての利用だったので、バイアグラ、レビトラ、シ

アリスのそれぞれのジェネリックがセットになった

「お試し飲み比べセット」を選択しました。自分にど

の薬が合っているかを確認してから継続したかったた

め、このプランにしました。

シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

バルデナフィル（レビトラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
1ヶ月以上～3ヶ月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

複数種類のED治療薬が一緒になっているお試しセットが選べたから

やや満足している
診察料が実質無料で、薬代と送料だけで済むのが非常に助か

ります。病院へ行く交通費や待ち時間を考えると、オンライ

ンの方が圧倒的にコスパが良いと感じました。

とても早いと感じた
診察を受けた当日に発送の連絡があり、翌日には自宅のポ

ストに届いていました。すぐに欲しかったので、このス

ピード感には驚きましたし、非常に満足しています。

とても満足している

ビデオ通話での診察でしたが、医師の対応が非常にス

ムーズで、こちらの質問にも的確に答えてくれました。

副作用の説明も丁寧で、安心して購入することができま

した。

良かった点は、配送時の梱包が非常にシンプルで、中身がED治

療薬だと分からないようになっていたことです。家族にバレる

心配がないのが嬉しいです。改善してほしい点としては、診察

の予約枠が時間帯によっては埋まりやすく、希望する時間にす

ぐに予約が取れないことがあったので、枠を増やしてほしいで

す。

最初はオンラインで診察を受けることに抵抗がありましたが、実

際にやってみると非常に簡単で便利でした。個人輸入の偽物のリ

スクを避ける意味でも、信頼できるクリニックを利用することを

おすすめします。

71 40代前半 まとめ買い・10錠セット バイアグラＯＤフィルム 1ヶ月以上～3ヶ月未満
オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

スマートフォン・PCから簡単に診察・相談ができるから

やや満足している 薬の料金自体は安かったが、当日に配送してもらうには追加

費用がかかったため、コスパ自体にはやや満足している
やや早いと感じた 注文から2日ぐらいで自宅ポストに投函されていた為 やや満足している 説明が分かりやすく、診察時間も短かった為

良かった点…オンラインで対応できること 

悪かった点…ED治療薬が届くまでに時間がかかること 

　　　　　　診療時間ギリギリ、もしくは少し待つ必要がある

ので時間調整をしてほしい

実際に利用して感じたおすすめポイント 

オンラインなのでプライバシーが担保される 

注意しておきたい点  

オンライン診断は時間丁度に始まるので1.2分前の準備で十分

72 30代後半 らくらく定期便（1ヶ月ごと10錠） シルデナフィル（バイアグラジェネリック）

タダラフィル（シアリスジェネリック）
6ヶ月以上～9か月未満

オンライン診療で自宅にいながらED治療薬を購入でき、通院する必要が

ないから

個人輸入サイトで買うよりも安心・安全だと思ったから

周囲にバレることなくED治療を始められると思ったから

やや満足している

以前利用していた近所のクリニックと比べて一錠あたりの価

格が安く設定されており、定期便を利用することで送料の負

担も軽減されるため、継続的な利用がしやすくなったと感じ

ています。

とても早いと感じた

診察を受けた翌日には指定した配送先に届いたため、急な

予定にも間に合わせることができました。梱包も中身が分

からないようになっており、迅速かつ配慮の行き届いた対

応だと感じました。

とても満足している

オンライン診療は初めてで緊張していましたが、担当の

医師が非常に手際よく進めてくれました。副作用のリス

クについても端的かつ的確に説明があり、短時間で必要

な情報を得ることができました。

通院にかかる手間や待ち時間を一切気にせず、スマホ一つで完

結できる手軽さが最大のメリットです。改善点としては、定期

便のサイクルをもう少し細かく調整できる選択肢が増えると、

在庫の管理がよりしやすくなり便利になるのではないかと思い

ます。

病院に行く恥ずかしさや手間を感じて躊躇しているなら、まずは

一度試してみる価値があります。プライバシーが完全に守られた

状態で専門の医師に相談できる安心感は、個人輸入にはない大き

な強みだと言えます。
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